
1. Úvodní ustanovení
1.1 Prodávající odpovídá za vady, které má zboží v okamžiku dodání 

kupujícímu nebo v okamžiku p edání nezávislému dopravci 
k dodání ke kupujícímu, pokud jsou kupujícím uplatn ny ve lh tách
uvedených v lánku 5. reklama ního ádu.

1.2 Vyskytne-li se u zakoupeného zboží vada, má zákazník právo 
uplatnit nároky z vad (reklamovat) u prodávajícího.

1.3 Vadou se rozumí zm na (vlastnosti) zboží, jejíž p í inou je použití 
nevhodného nebo nekvalitního materiálu, nedodržení technologie 
nebo nevhodná technologie, pop ípad  nevhodné konstruk ní ešení.

1.4 Za vadu nelze považovat zm nu (vlastnosti) zboží, která vznikla 
v pr b hu p íslušné doby v d sledku jeho opot ebení, nesprávného 
používání, nedostate né nebo nevhodné údržby, v d sledku
p irozených zm n materiál  z nichž je zboží vyrobeno, v d sledku
jakéhokoliv poškození uživatelem i t etí osobou nebo jiného 
nesprávného zásahu.

1.5 Odpov dnost za vady se nevztahuje na rychle opot ebitelné díly, 
jako jsou t sn ní, membrány, manžety, ucpávky, gufera, ložiska 
a dále zejména: 
SECOH: díly dodávané v opravné sad  (pryžové ásti)
GAST: díly dodávané v opravné sad  (pryžové ásti, lamely, vložky fi ltr )

ERPADLA: ventily, ob žné kolo, t leso ucpávky, t ecí deska
BRZDY, SPOJKY: obložení, pružný segment spojky
PRUŽINOVÉ SPOJKY – CB: pružiny
MAHLE: fi ltra ní vložky, stírací pravítka, lišta stíracího pravítka, 
pružiny, h ídel
SCHUPP: fi ltra ní vložky
CKD: fi ltra ní vložky, membránové výpln  suši ek, lamely
MATRIX: pružiny
KNORR: KA-kroužky, KI-kroužky
TOKIMEC: lamely
VORWALD: vnit ní duše, upínací segmenty a jejich nádstavce, 
epy h ídel

BOSCHERT: opot ebitelné uložení pro epy h ídel  (VT1, VT2, 
VT6, VT7), pryžové ochranné kryty
TECNOMEC: vn jší návleky válc , pryžové spojky segment
SLITTEC/HELIOS: kotou ové nože, žiletkové nože

 BIG: b itové desti ky u obráb cích nástroj
 Z CORPORATION: tiskové hlavy, ozubené emeny

SOLIDSCAPE: tiskové hlavy, ozubené emeny, fi ltry, rozvody 
vzduchu, topné hadice

2. Povinnosti kupujícího p i p evzetí zásilky
2.1. Kupující je povinen ihned po p evzetí zásilky od dopravce tuto zásilku 

zkontrolovat, nebyla-li poškozena. Zásilkou podle tohoto reklama ního 
ádu se rozumí zabalené zboží p edané prodávajícím nezávislému 

dopravci.
2.2. Zjevné poškození zásilky musí být oznámeno dopravci písemn

v okamžiku jejího p evzetí kupujícím. Kupující je povinen v okamžiku 
p evzetí zásilky popsat zp sob poškození zásilky do p epravního
(pr vodního) dokumentu dopravce, i zápisu o škod . Kupující 
není povinen zásilku od dopravce p evzít, jestliže je zásilka zjevn
poškozena. V p ípad , že kupující neuvede zjevné poškození 
zásilky do p epravního (pr vodního) dokumentu dopravce, p ípadn
nebude sepsán zápis o škod , má se za to, že zásilka byla p evzata 
kupujícím zjevn  nepoškozena.

2.3. Skryté poškození zásilky je kupující povinen oznámit prodávajícímu 
nejpozd ji do 3 pracovních dn  po doru ení zásilky, a to písemnou 
formou, s následujícími informacemi: název a adresa kupujícího, 
identifi ka ní íslo zásilky ( íslo kódu balíku), popis poškození 
zásilky a fotodokumentaci škody (obal, zboží). 

3. Nároky z vad zboží
3.1. Je-li dodáním zboží s vadami porušena smlouva podstatným 

zp sobem (§345 odst. 2 Obchodního zákoníku) odstraní prodávající 
vady takto:

 – odstran ním vad dodáním opraveného nebo nového zboží za 
zboží vadné,

 – poskytnutím p im ené slevy z kupní ceny zboží nebo služeb,
 – dodáním chyb jícího zboží.

3.2. Je-li dodáním zboží s vadami smlouva porušena nepodstatným 
zp sobem, odstraní prodávající vady takto:

 – odstran ním vad zboží,
 – dodáním chyb jícího zboží,
 – poskytnutím p im ené slevy z kupní ceny zboží nebo služeb.
3.3. Volba mezi výše uvedenými nároky náleží prodávajícímu.
3.4. Nárok z vad se považuje za ádn  uplatn ný, jestliže je vadné 

zboží kompletní, uplatn ní nároku z vad nebrání obecné zásady 
hygieny a jsou písemn  oznámeny všechny údaje uvedené 
v l. 4.2. reklama ního ádu.

4. Místo pro uplatn ní nárok  z vad zboží (reklamace)
4.1. Kupující uplat uje nároky z vad zboží (reklamuje) u prodávajícího 

v jeho sídle v Brn , Víde ská 125, PS  639 27. 
4.2. Nároky z vad zboží (reklamaci) uplat uje kupující písemn ,

p íp. na formulá i prodávajícího – „Reklamace zákazníka“, který 
vyplní prodávající na žádost kupujícího, kde budou uvedeny tyto 
nezbytné údaje:

 – název (jméno) kupujícího,
 – místo podnikání (p íp. bydlišt  u fyzických podnikatel ),
 – název a množství reklamovaného zboží, íslo zboží, íslo faktury 

prodávajícího, cena za jednotku, cena celkem, datum p evzetí
zboží, íslo kupní smlouvy, datum zjišt ní nebo projevení vady,

 – popis vady zboží,
 – datum a podpis kupujícího (podnikatele nebo jím pov ené osoby),
 – datum a podpis prodávajícího, potvrzující p evzetí reklamace 

kupujícího k vy ízení.

5. Lh ty pro uplatn ní nárok  z vad zboží 
5.1. Kupující je povinen uplatnit (reklamovat) u prodávajícího veškeré 

vady bez zbyte ného odkladu ve lh tách stanovených l. 5.2. 
a 5.3. reklama ního ádu a zp sobem uvedeným v tomto 
reklama ním ádu.

5.2. Zjevné vady zboží, které jsou kupujícím zjistitelné 
 – p i p evzetí zboží, a jedná se o vady kvantitativní, je kupující 

povinen uplatnit u prodávajícího ihned,
 – p i p evzetí zboží, a jedná se o vady kvalitativní, je kupující 

povinen uplatnit u prodávajícího do t i dn  od p evzetí zboží 
kupujícím.

5.3. Skryté vady zboží, které se stanou zjevnými až po p evzetí zboží, 
je kupující povinen uplatnit u prodávajícího ihned poté, co je zjistí, 
pokud se taková vada projeví v dob  do 12 m síc  po dodání 
zboží kupujícímu.

5.4. P ípadné prodlení p i pokra ujícím užívání zboží m že zap í init
prohloubení vady, znehodnocení zboží a m že být d vodem
odmítnutí reklamace.

5.5. Doba od uplatn ní práva z odpov dnosti za vady až do doby, kdy 
kupující po skon ení opravy byl povinen v c p evzít, se do záru ní
doby nepo ítá. Je-li výsledkem reklama ního ízení vým na
reklamovaného zboží, za ne b žet záru ní doba znovu od p evzetí
nového zboží. P i vým n  vadného zboží i jeho ásti se vztahuje 
nová záru ní doba pouze na vym n né zboží p ípadn  jeho ást.

5.6. Odpov dnost za vady nelze zam ovat s životností zboží, tj. dobou, 
po kterou p i správném používání a správném ošet ování v etn
údržby m že zboží vzhledem ke svým vlastnostem, danému ú elu
a rozdílnosti v intenzit  jeho užívání vydržet.

5.7. Opomine-li kupující oznámit reklamaci ve výše uvedených lh tách
nebo nejsou-li prodávajícímu zaslány dostate né podklady 
k reklamaci, zanikají všechny nároky z vad kupujícího v i
prodávajícímu.

6. Lh ty pro vy ízení nárok  z vad zboží (reklamace)
6.1. Pro vy ízení nárok  z vad zboží je stanovena lh ta 2 m síce ode 

dne jejího doru ení prodávajícímu. Tato lh ta se prodlužuje u vad 
odstranitelných o dobu, po kterou bude vada odstra ována opravou 
u t etí strany, p ípadn  u dodavatele i výrobce zboží.

7. Záv re ná ustanovení
7.1. Skute nosti neupravené tímto reklama ním ádem budou mezi 

smluvními stranami, prodávajícím a kupujícím, ešeny dle 
p íslušných ustanovení Obchodního zákoníku v platném zn ní.

7.2. Tento reklama ní ád nabývá ú innosti dnem 1. dubna 2008.

REKLAMA NÍ ÁD SPOLE NOSTI BIBUS s.r.o.

K zajišt ní jednotného a správného postupu p i vy izování nárok  z vad zboží (reklamace) je vydáván fi rmou BIBUS s.r.o., Víde ská 125, 639 27 Brno, 
I  463 466 35 (dále jen prodávající) tento Reklama ní ád.


