REKLAMACNi RAD SPOLECNOSTI BIBUS s.r.o.

K zajisténi jednotného a spravného postupu pii vyfizovani narokl z vad zbozi (reklamace) je vydavan firmou BIBUS s.r.o0., Videniska 125, 639 27 Brno,
IC 463 466 35 (dale jen prodavajici) tento Reklamaéni rad.
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Uvodni ustanoveni

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku dodani
kupujicimu nebo v okamziku pfedani nezavislému dopravci

k dodani ke kupujicimu, pokud jsou kupujicim uplatnény ve Ihdtach
uvedenych v ¢lanku 5. reklamac&niho radu.

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi vada, ma zakaznik pravo
uplatnit naroky z vad (reklamovat) u prodavajiciho.

Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pficinou je pouziti
nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrzeni technologie
nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni feseni.
Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla
v pribéhu prislusné doby v dlsledku jeho opotrebeni, nespravného
pouzivani, nedostateéné nebo nevhodné udrzby, v dusledku
pfirozenych zmén materiall z nichZ je zbozi vyrobeno, v dusledku
jakéhokoliv poSkozeni uzivatelem ¢&i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na rychle opotfebitelné dily,
jako jsou tésnéni, membrany, manzety, ucpavky, gufera, loZiska

a déle zejména:

SECOH: dily dodavané v opravné sadé (pryzové ¢asti)

GAST: dily dodavané v opravné sadé (pryzové casti, lamely, vioZky filtr()
CERPADLA: ventily, ob&Zné kolo, téleso ucpavky, tfeci deska
BRZDY, SPOJKY: obloZeni, pruzny segment spojky
PRUZINOVE SPOJKY — CB: pruziny

MAHLE: filtra¢ni vlozZky, stiraci pravitka, liSta stiraciho pravitka,
pruziny, hfidel

SCHUPP: filtraéni viozky

CKOD: filtracni vlozky, membranové vyplné susicek, lamely
MATRIX: pruziny

KNORR: KA-krouzky, Kl-krouzky

TOKIMEC: lamely

VORWALD: vnitfni duSe, upinaci segmenty a jejich nadstavce,
Cepy hridelt

BOSCHERT: opotiebitelné ulozeni pro epy hridelt (VT1, VT2,

VT6, VT7), pryZzové ochranné kryty

TECNOMEC: vnéjsi navleky valcu, pryZové spojky segmentu
SLITTEC/HELIOS: kotoucové noze, Ziletkové noze

BIG: biitové desticky u obrabécich nastroju

Z CORPORATION: tiskové hlavy, ozubené femeny
SOLIDSCAPE: tiskové hlavy, ozubené femeny, filtry, rozvody
vzduchu, topné hadice

Povinnosti kupujiciho pfi prevzeti zasilky

Kupuijici je povinen ihned po prevzeti zasilky od dopravce tuto zasilku
zkontrolovat, nebyla-li poSkozena. Zasilkou podle tohoto reklamacniho
fadu se rozumi zabalené zboZzi pfedané prodavajicim nezavislému
dopravci.

Zjevné poskozeni zasilky musi byt ozndmeno dopravci pisemné

v okamziku jejiho prevzeti kupujicim. Kupujici je povinen v okamziku
prevzeti zasilky popsat zpusob poskozeni zasilky do prepravniho
(pravodniho) dokumentu dopravce, ¢i zapisu o $kodé. Kupujici
neni povinen zasilku od dopravce prevzit, jestlize je zasilka zjevné
poskozena. V pfipadé&, Ze kupujici neuvede zjevné poskozeni
zasilky do prepravniho (privodniho) dokumentu dopravce, pfipadné
nebude sepsan zapis o 8kod€, ma se za to, Ze zasilka byla pfevzata
kupujicim zjevné neposkozena.

Skryté poskozeni zasilky je kupujici povinen oznamit prodavajicimu
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd po doruceni zasilky, a to pisemnou
formou, s nasledujicimi informacemi: nazev a adresa kupujiciho,
identifikacni Cislo zasilky (¢islo kédu baliku), popis poskozeni
zasilky a fotodokumentaci $kody (obal, zbozi).

Naroky z vad zbozi

Je-li dodanim zbozi s vadami poruSena smlouva podstatnym
zpUsobem (§345 odst. 2 Obchodniho zakoniku) odstrani prodavajici
vady takto:

— odstranénim vad dodanim opraveného nebo nového zbozi za
zbozi vadné,

— poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny zboZi nebo sluzeb,

— dodanim chybéjiciho zboZzi.
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Je-li dodanim zboZi s vadami smlouva porusena nepodstatnym
zpUsobem, odstrani prodavajici vady takto:

— odstranénim vad zboZzi,

— dodanim chybéjiciho zbozi,

— poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny zboZi nebo sluzeb.
Volba mezi vySe uvedenymi naroky nalezi prodavajicimu.
Narok z vad se povazuje za radné uplatnény, jestlize je vadné
zbozi kompletni, uplatnéni naroku z vad nebrani obecné zasady
hygieny a jsou pisemné& oznameny v8echny Udaje uvedené

v €l. 4.2. reklamacniho Fadu.

Misto pro uplatnéni naroku z vad zbozi (reklamace)

Kupuijici uplatfiuje naroky z vad zbozi (reklamuje) u prodavajiciho
v jeho sidle v Brng, Videriska 125, PSC 639 27.

Naroky z vad zbozi (reklamaci) uplatfiuje kupujici pisemné,

pfip. na formulafi prodavajiciho — ,Reklamace zakaznika“, ktery
vyplni prodavajici na Zadost kupujiciho, kde budou uvedeny tyto
nezbytné udaje:

— nazev (jméno) kupujiciho,

— misto podnikani (pfip. bydlisté u fyzickych podnikatelt),

— nazev a mnozstvi reklamovaného zbozi, ¢islo zbozi, &islo faktury
prodavajiciho, cena za jednotku, cena celkem, datum prevzeti
zbozi, &islo kupni smlouvy, datum zji§téni nebo projeveni vady,

— popis vady zbozi,

— datum a podpis kupujiciho (podnikatele nebo jim povéfené osoby),
— datum a podpis prodavajiciho, potvrzujici pfevzeti reklamace
kupujiciho k vyfizeni.

Lhaty pro uplatnéni naroku z vad zbozi

Kupuijici je povinen uplatnit (reklamovat) u prodavajiciho veskeré
vady bez zbyte¢ného odkladu ve IhGtach stanovenych ¢l. 5.2.

a 5.3. reklamacniho rfadu a zpusobem uvedenym v tomto
reklamac¢nim fadu.

Zjevné vady zbozi, které jsou kupujicim zjistitelné

— pfi pfevzeti zbozi, a jedna se o vady kvantitativni, je kupujici
povinen uplatnit u prodavajiciho ihned,

— pfi pfevzeti zboZi, a jedna se o vady kvalitativni, je kupujici
povinen uplatnit u prodavajiciho do tfi dnli od prevzeti zbozi
kupujicim.

Skryté vady zbozi, které se stanou zjevnymi az po prevzeti zbozi,
je kupuijici povinen uplatnit u prodavajiciho ihned poté, co je zjisti,
pokud se takova vada projevi v dobé do 12 mésicli po dodani
zbozi kupujicimu.

Pripadné prodleni pfi pokracdujicim uzivani zbozi mlze zapficinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mtze byt divodem
odmitnuti reklamace.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy
kupujici po skon€eni opravy byl povinen véc pfevzit, se do zaruéni
doby nepocgita. Je-li vysledkem reklamacniho fizeni vyména
reklamovaného zbozi, zaéne bézet zarucni doba znovu od prevzeti
nového zbozi. Pfi vyméné vadného zbozi i jeho €asti se vztahuje
nova zarucni doba pouze na vyménéné zbozi pfipadné jeho ¢ast.
Odpovédnost za vady nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou,
po kterou pfi spravném pouzivani a spravném oSetfovani véetné
udrzby mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému tGcelu
a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Opomine-li kupujici oznamit reklamaci ve vySe uvedenych Ihatach
nebo nejsou-li prodavajicimu zaslany dostate¢né podklady

k reklamaci, zanikaji vSechny naroky z vad kupujiciho vici
prodavajicimu.

Lhuty pro vyfizeni narokd z vad zbozi (reklamace)

Pro vyfizeni narokl z vad zbozi je stanovena |hiita 2 mésice ode
dne jejiho doruéeni prodavajicimu. Tato Ihiita se prodluzuje u vad
odstranitelnych o dobu, po kterou bude vada odstrafiovana opravou
u tfeti strany, pfipadné u dodavatele &i vyrobce zbozi.

Zavéreéna ustanoveni

Skute¢nosti neupravené timto reklamaénim fadem budou mezi
smluvnimi stranami, prodavajicim a kupujicim, feSeny dle
pfislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni.
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2008.



